
За 2015 год в администрацию района поступило 1672 письменных обращений граждан, в том числе 260 обращений по электронным каналам связи. 


Наиболее актуальными темами обращений жителей остаются вопросы:

- коммунально-бытового обслуживания – 45,1%

-благоустройства, озеленения, освещения территорий — 36,7%

- улучшения жилищных условий, расселения ветхого фонда -13,6%

- торговли, общественного питания, социального обеспечения и др. – 3,1%


Все поступившие обращения граждан были рассмотрены и проработаны  структурными подразделениями администрации. Жителям направлены письменные ответы в установленный законом срок.


Одной из важных форм постоянной связи с населением является организация личного приема граждан руководителями администрации района.


В  2015 году главой администрации района и его заместителями проведено 28 приемов,  принято 163 человека. Решения по многим проблемным вопросам принимались во время приема с кратчайшими сроками исполнения. 

Решения по результатам приема:

решено положительно – 41,

даны разъяснения – 122.

Вопросы, требующие дополнительной проработки, находятся на контроле в администрации района.


В рамках проведения общероссийского дня приема граждан 14.12.2015 г. было принято 27 граждан, на все вопросы даны устные разъяснения в ходе приема.

