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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НИЖНЕГО НОВГОРОДА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	
	
	№
	


	
	
	

	Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Об осуществлении муниципального контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства» 


Во исполнение положений статей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации, в соответствии с Федеральным  законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города Нижнего Новгорода от 24.03.2011 №1104 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», на основании статьи 52 Устава города Нижнего Новгорода администрация города Нижнего Новгорода постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Об осуществлении муниципального контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства».

2. Департаменту общественных отношений и информации администрации города (Раков С.В.) обеспечить опубликование настоящего постановления в средствах массовой информации.

3. Департаменту правового обеспечения администрации города (Шумило А.А.) обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте города в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Нижнего Новгорода Гладышева С.В.

Глава администрации города                                                             О.А.Кондрашов

Синицин 439 04 45

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации города  

от ____________№_________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОБ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ И СОХРАННОСТЬЮ ЖИЛИЩНОГО ФОНДА, СООТВЕТСТВИЕМ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ФОНДА УСТАНОВЛЕННЫМ САНИТАРНЫМ И ТЕХНИЧЕСКИМ ПРАВИЛАМ И НОРМАМ, ИНЫМ ТРЕБОВАНИЯМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТА»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования регламента
           1.1.1. Настоящий административный регламент по осуществлению муниципального жилищного контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства (далее - Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий органа муниципального жилищного контроля при осуществлении полномочий по муниципальному контролю, а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями и должностными лицами органа муниципального жилищного контроля, порядок взаимодействия органа муниципального контроля с физическими и юридическими лицами, органами государственной власти, органами местного самоуправления и их структурными подразделениями при осуществлении муниципального жилищного контроля.
           1.1.2. Понятия и термины, используемые в настоящем Регламенте, применяются в значении, установленном федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами города Нижнего Новгорода, муниципальными правовыми актами. Регламент по предоставлению муниципальной услуги «Об осуществлении муниципального контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства» определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, а также формы контроля за исполнением регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц.

1.1.3. Настоящий регламент устанавливает:

- порядок организации и осуществления муниципального жилищного контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства на территории города Нижнего Новгорода (далее - муниципальный контроль) юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, осуществляющими управление (обслуживание) жилищного фонда;

- формы осуществления муниципального жилищного контроля;

- сроки и последовательность действий (административных процедур) при проведении проверок органом муниципального контроля;

- механизм взаимодействия органов, уполномоченных на осуществление муниципального контроля, при организации и проведении проверок;

- права, обязанности и ответственность органа, уполномоченного на осуществление муниципального контроля, его должностных лиц при проведении проверок, а также юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при проведении мероприятий по муниципальному контролю.

1.1.4. В настоящем регламенте используются термины в следующем значении:

Исполнитель административной процедуры - муниципальные жилищные инспектора Сектора муниципального жилищного контроля управления жилищной политики департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода, сотрудники муниципального казенного учреждения «Муниципальный жилищный контроль», уполномоченные на исполнение административных процедур или осуществление административных действий в рамках осуществления муниципального контроля.  

Муниципальный жилищный контроль - система мер, направленная на обеспечение соблюдения законодательства за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства, включающая деятельность органов местного самоуправления, в полномочия которого входит организация и проведение на территории муниципального образования проверок соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами обязательных требований, установленных в отношении жилищного фонда федеральными законами и законами Нижегородской области в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами.

 Муниципальный жилищный инспектор - муниципальный служащий, - сотрудник сектора муниципального жилищного контроля управления жилищной политики департамента жилья и инженерной инфраструктуры, наделенный полномочиями по составлению актов проверок, протоколов о нарушении в сфере жилищного законодательства, выдаче предписаний об устранении выявленных нарушений требований к использованию и сохранности жилищного фонда независимо от его форм собственности, в том числе требований к жилым помещениям, их использованию и содержанию, использованию и содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах.
Проверка - совокупность проводимых органом муниципального контроля в отношении юридического лица, индивидуального предпринимателя мероприятий по жилищному контролю для оценки соответствия осуществляемых деятельности или действий (бездействия), выполняемых работ, предоставляемых услуг обязательным требованиям, установленным муниципальными правовыми актами.

Уполномоченное лицо – сотрудники Учреждения, муниципальные жилищные инспекторы, осуществляющие проверочные мероприятия в отношении соблюдения законодательства за использованием и сохранностью жилищного фонда, соответствием жилых помещений установленным санитарным и техническим правилам и нормам, установленным в отношении жилищного фонда федеральными законами и законами Нижегородской области в области жилищных отношений, а также муниципальными правовыми актами.

1.2. Предмет муниципального жилищного контроля

Предметом муниципального контроля является проверка соблюдения юридическими лицами (их филиалами, представительствами, обособленными структурными подразделениями), их руководителями и иными должностными лицами, индивидуальными предпринимателями, их уполномоченными представителями (далее - юридические лица, индивидуальные предприниматели) требований, установленных правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами администрации города Нижнего Новгорода в жилищной сфере.

1.3. Наименование органа муниципального контроля. Перечень должностных лиц органа муниципального контроля. Органы, подразделения и организации, участвующие в осуществлении муниципального контроля

1.3.1. Исполнительными органами муниципального контроля являются:

- Сектор муниципального контроля управления жилищной политики департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (далее – Сектор контроля);

- Муниципальное казенное учреждение «Муниципальный жилищный контроль» (МКУ «МЖК»).

1.3.2. В осуществлении муниципального контроля участвуют:

а) Сектор муниципального жилищного контроля управления жилищной политики департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (далее – Сектор контроля);   

б) Муниципальное казенное учреждение «Муниципальный жилищный контроль» (МКУ «МЖК») (далее - Учреждение).

1.3.3. Должностными лицами, уполномоченными на исполнение административных процедур или осуществление административных действий в рамках осуществления муниципального контроля, являются:

а) директор департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (или лицо его замещающее);

б) специалисты сектора муниципального контроля управления жилищной политики департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (далее – муниципальный жилищный инспектор);  

в) директор Учреждения; 

г) специалисты Учреждения.
1.4. Порядок взаимодействия органов муниципального жилищного контроля с органом государственного жилищного надзора при организации и осуществлении муниципального жилищного контроля

1.4.1. Учреждение осуществляет взаимодействие с Сектором контроля :

1.4.2. Сотрудники Учреждения организуют мероприятия по плановой либо внеплановой проверкам соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями требований, установленных федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

1.4.3. Подготовленные проекты документов, обозначенных в п. 1.4.4., частях 3.6. - 3.7. Регламента, направляются в Сектор контроля на дальнейшее рассмотрение.

1.4.4. На основании результатов проверки муниципальные жилищные инспекторы Сектора контроля оформляют: 

в случае выявленных нарушений - Протокол о выявленных нарушениях (далее – Протокол нарушений), Предписание об устранении выявленных нарушений;

в случае отсутствия нарушений – Акт проверки.

1.4.5. Учреждение осуществляет контроль за выполнением необходимых мероприятий по ликвидации выявленных нарушений, отраженных в Протоколе нарушений, в соответствии с п.3.8. настоящего Регламента.

1.4.6. В случае не принятия мер по ликвидации нарушений в установленные законодательством сроки, сотрудники Учреждения информируют муниципальных жилищных инспекторов для совместной подготовки материалов в государственную жилищную инспекцию Нижегородской области либо судебные органы.
1.4.7. Решение о передаче материалов проверок в компетентные органы, указанные в п.1.4.6. Регламента, принимается директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры с учетом рекомендаций муниципальных жилищных инспекторов.

1.4.8. Передача материалов проверок в государственную жилищную инспекцию Нижегородской области либо судебные органы при наступлении условий п.1.4.6. Регламента, проводится муниципальными жилищными инспекторами в соответствии с нормами действующего законодательства, положениями части 3.9. Регламента.

1.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих осуществление муниципального контроля.

Отношения, возникающие в связи с осуществлением муниципального контроля, регулируются следующими нормативными правовыми актами:

а) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 года № 188-ФЗ;

б) Федеральный закон от 26.12.2008 года № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

в) Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

г) Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 года № 491«Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

д) Постановление Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 года № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда»;

е) Устав города Нижнего Новгорода, утвержденный постановлением городской Думы города Нижнего Новгорода от 23.11.2005 № 91;
ж) Постановление администрации города Нижнего Новгорода от               № 
«Об утверждении Порядка проведения внеплановой проверки организаций, осуществляющих деятельность в сфере управления многоквартирными домами на территории города Нижнего Новгорода»;
з) настоящий Регламент.

1.6. Порядок информирования по осуществлению муниципального контроля

1.6.1. Порядок информирования по осуществлению муниципального контроля.

Информационное обеспечение по исполнению муниципального контроля осуществляется непосредственно Учреждением.

Для получения информации о порядке осуществления муниципального контроля заявители обращаются в Учреждение: 

-лично;

-по телефону;

-посредством почтовой и факсимильной связи;

 1.6.2 Основными требованиями к информированию являются: 

- открытость и доступность информации;

-достоверность предоставляемой информации;

-четкость в изложении информации;

-полнота информирования;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-оперативность предоставления информации;

-график приема заявителей:

понедельник
9.30 – 17.30 (перерыв 12.00 – 12.48)

вторник
9.30 – 17.30 (перерыв 12.00 – 12.48)

среда
 9.30 – 17.30 (перерыв 12.00 – 12.48)

четверг
9.30 – 17.30 (перерыв 12.00 – 12.48)

пятница
9.30 – 17.30 (перерыв 12.00 – 12.48)
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется Учреждением:

         Местонахождение и почтовый адрес: 
         Телефон:

         Адрес электронной почты: 
         Адрес сайта в сети «Интернет»: 

1.6.3. Информирование заявителей осуществляется в виде индивидуального информирования в устной и письменной форме, а также в виде публичного информирования.

1.6.4.Индивидуальное устное информирование об исполнении муниципальной функции осуществляется сотрудниками Учреждения лично и по телефону.

При ответе на телефонный звонок сотрудник Учреждения должен представиться, назвав наименование учреждения, свою должность, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии). Затем сотрудник Учреждения должен предложить заявителю представиться и изложить суть вопроса. 

Сотрудник Учреждения, осуществляющий прием (лично или по телефону), обязан относиться к заявителю корректно и внимательно. В конце информирования сотрудник Учреждения должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые заявитель может принять в целях разрешения вопроса. 

В случае если сотрудник Учреждения, принявший звонок, не имеет возможности ответить на поставленный вопрос, он должен сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию. 

Время получения ответа при индивидуальном устном информировании не может превышать 5 минут.
В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде.

1.6.5. Индивидуальное письменное информирование об исполнении муниципальной функции осуществляется путем направления ответа заявителю почтой или электронной почтой.

1.6.6. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа муниципального жилищного контроля, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В необходимых случаях к обращению прилагаются документы, материалы либо их копии.

1.6.7. Публичное информирование об исполнении муниципальной функции осуществляется путем размещения информации на официальном сайте администрации города Нижнего Новгорода, либо на сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» либо иным доступным способом.

1.6.8. Письменные обращения граждан рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня их регистрации.

Директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (либо лицом его замещающим), директором Учреждения либо уполномоченным на то лицом могут устанавливаться сокращенные сроки рассмотрения обращений граждан.

Если для рассмотрения обращения граждан необходимо проведение выездной проверки, истребование дополнительных материалов либо принятие иных мер, указанный срок может быть продлен директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода (либо лицом его замещающим), директором Учреждения либо уполномоченным на то лицом.

Максимальный срок, на который может быть продлено рассмотрение обращения гражданина, составляет не более чем 30 календарных дней.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Перечень административных процедур, исполняемых в рамках осуществления муниципального контроля.

Для целей осуществления муниципального контроля проводятся следующие административные процедуры:

а) принятие решения о проведении проверки;

б) планирование проверки;

в) проведение документарной проверки;

г) проведение выездной проверки;

д) оформление результатов проверки;

е) выдача предписания об устранении нарушений, выявленных в результате проверки;

ж) проверка исполнения предписания об устранении нарушений, выявленных в результате проверки;

з) передача материалов проверки в компетентные органы в целях привлечения к ответственности лиц, допустивших нарушения, выявленные в результате проверки;

и) внесудебное (административное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц и их решений, принятых в ходе осуществления муниципального контроля.
2.2. Перечень документов, которые могут быть истребованы от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей в ходе осуществления муниципального контроля.

2.2.1. В ходе осуществления муниципального контроля от юридических лиц могут быть истребованы следующие виды документов:

а) устав юридического лица (в том числе изменения и дополнения в такой устав);

б) свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

в) решение о назначении или об избрании, либо приказ о назначении руководителя юридического лица;

г) доверенность, подтверждающая полномочия лица, уполномоченного представлять юридическое лицо при осуществлении муниципального контроля;

д) иные документы, необходимые для проверки соблюдения обязательных требований законодательства.
2.2.2. В ходе осуществления муниципального контроля от индивидуальных предпринимателей могут быть истребованы следующие виды документов:

а) свидетельство о государственной регистрации индивидуального предпринимателя;

б) доверенность, подтверждающая полномочия лица, уполномоченного представлять индивидуального предпринимателя при осуществлении муниципального контроля;

в) иные документы, необходимые для проверки соблюдения обязательных требований законодательства.
2.2.3. Документы, указанные в пунктах 2.2.1. и 2.2.2. настоящего Регламента, предоставляются в виде копий, заверенных печатью (при ее наличии) и соответственно подписью индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя, руководителя, иного должностного лица юридического лица. Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель вправе представить указанные документы в форме электронных документов в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.
2.3 Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

        - ненадлежащее оформление заявления;

        -  наличие в заявлении исправлений, повреждений, ошибок, описок, не позволяющих однозначно установить его содержание;

        - отсутствие на заявлении фамилии, имени, отчества заявителя (наименования юридического лица), обратного адреса заявителя.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Основание проведения проверки.

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является:

а) решение о проведении плановых проверок;

б) истечение срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований и (или) требований, установленных муниципальными правовыми актами;

в) поступление в орган муниципального контроля обращений и заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах: не соблюдения законодательства за использованием и сохранностью жилищного фонда, несоответствием жилых помещений установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства, не соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также требований, установленных федеральными законами, законами субъектов Российской Федерации, в случаях, если соответствующие виды контроля относятся к вопросам местного значения в сфере жилищно-коммунального хозяйства;
г) поступление в орган муниципального контроля обращений и заявлений граждан о нарушении прав потребителей (в случае обращения граждан, права которых нарушены) в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

д) распоряжение уполномоченных лиц в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента и на основании требования прокурора о проведении внеплановой проверки в рамках надзора за исполнением законов по поступившим в органы прокуратуры материалам и обращениям.

3.1.2. Проект решения о проведении плановой проверки разрабатывается сотрудниками Учреждения в соответствии с установленным между ними распределением обязанностей в порядке, установленном для разработки, согласования и принятия муниципальных правовых актов, не позднее, чем за тридцать дней до наступления даты проведения проверки.
Решение о проведении проверки (плановой, внеплановой) принимается директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента и оформляется муниципальным правовым актом в виде  распоряжения и приказа.

3.1.3. В распоряжении о проведении проверки (плановой, внеплановой) указываются:

а) наименование органа муниципального контроля;

б) Ф.И.О., должности должностного лица или должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;

в) наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, проверка которых проводится, места нахождения юридических лиц или места жительства индивидуальных предпринимателей и места фактического осуществления ими деятельности;

г) цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;

д) правовые основания проведения проверки, в том числе подлежащие проверке обязательные требования и требования, установленные муниципальными правовыми актами;

е) сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;

ж) перечень административных регламентов по осуществлению муниципального контроля;

з) перечень документов, представление которых юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем необходимо для достижения целей и задач проведения проверки;

и) даты начала и окончания проведения проверки;

к) подпись уполномоченного лица в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента.

3.1.4. О проведении плановой проверки юридическое лицо, индивидуальный предприниматель уведомляются органом муниципального контроля в течение трех рабочих дней до начала ее проведения посредством направления копии приказа директора департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода о начале проведения плановой проверки заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или иным доступным способом. 

3.2. Организация и проведение плановой проверки

3.2.1. Предметом плановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований, установленных действующим законодательством в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
Основанием для начала административной процедуры являются основания заявленные в п. 3.2.8. Регламента.
3.2.2. Исполнителем административной процедуры являются муниципальные жилищные инспекторы, сотрудники Учреждения, уполномоченные на исполнение административных процедур или осуществление административных действий в рамках осуществления муниципального контроля.  

3.2.3. Исполнитель административной процедуры в срок до 01 июля года, предшествующего году проведения плановой проверки, разрабатывает проект ежегодного плана проведения плановых проверок (далее - проект плана), обеспечивает включение в проект плана сведений о юридических лицах, индивидуальных предпринимателях, в отношении которых имеется основание, предусмотренное пунктом 2.1. настоящего Регламента.

3.2.4. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в год.

3.2.5. Плановые проверки проводятся на основании ежегодных планов, разрабатываемых органами муниципального контроля по согласованию департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода в соответствии с полномочиями.

3.2.6. В ежегодных планах проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей указываются следующие сведения:

1) наименования юридических лиц, фамилии, имена, отчества индивидуальных предпринимателей, деятельность которых подлежит плановым проверкам, места нахождения юридических лиц или места жительства индивидуальных предпринимателей и места фактического осуществления ими своей деятельности;

2) цель и основание проведения каждой плановой проверки;

3) дата начала и сроки проведения каждой плановой проверки;

4) при проведении плановой проверки органами муниципального контроля совместно с органами государственного контроля (надзора), указываются наименования всех участвующих в такой проверке органов.

3.2.7. В срок до 1 сентября года, предшествующего году проведения плановых проверок, органы муниципального контроля направляют проекты ежегодных планов проведения плановых проверок в органы прокуратуры.

Органы прокуратуры рассматривают проекты ежегодных планов проведения плановых проверок на предмет законности включения в них объектов муниципального контроля в срок до 1 октября года, предшествующего году проведения плановых проверок, вносят предложения руководителям органов муниципального контроля о проведении совместных плановых проверок.

3.2.8. Органы муниципального контроля рассматривают предложения органов прокуратуры и по итогам их рассмотрения направляют в органы прокуратуры в срок до 1 ноября года, предшествующего году проведения плановых проверок, утвержденные ежегодные планы проведения плановых проверок.

3.2.9. Порядок подготовки ежегодного плана проведения плановых проверок, его представления в органы прокуратуры и согласования, а также типовая форма ежегодного плана проведения плановых проверок устанавливается Правительством Российской Федерации.

Основанием для включения плановой проверки в ежегодный план проведения проверок является истечение одного года со дня:

1) государственной регистрации юридического лица, индивидуального предпринимателя;

2) окончания проведения последней плановой проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя;

3) начала осуществления юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем предпринимательской деятельности в жилищно-коммунальной сфере в соответствии с представленным в уполномоченный Правительством Российской Федерации в федеральный орган исполнительной власти уведомлением о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности в случае выполнения работ или предоставления услуг, требующих представления указанного уведомления.
3.2.10. Утвержденный директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры ежегодный план проведения плановых проверок доводится до сведения заинтересованных лиц посредством его размещения на официальном сайте органа муниципального контроля в сети "Интернет" либо иным доступным способом.

3.2.11.Плановая проверка проводится в форме документарной проверки и (или) выездной проверки в порядке, установленном соответственно статьями 11 и 12 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ, а так же п.3.4., п.3.5. Регламента

О проведении плановой проверки юридическое лицо, индивидуальный предприниматель уведомляются органом муниципального контроля не позднее трех рабочих дней после утверждения плана проверок посредством направления копии приказа директора департамента жилья и инженерной инфраструктуры, о начале проведения плановой проверки заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или иным доступным способом.

3.3. Организация и проведение внеплановой проверки

3.3.1. Предметом внеплановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований, установленных муниципальными правовыми актами, выполнение предписаний органов муниципального контроля, проведение мероприятий в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

3.3.2. Внеплановая проверка проводится в форме документарной проверки и (или) выездной проверки 

3.3.4. Внеплановая выездная проверка юридических лиц, индивидуальных предпринимателей проводится органами муниципального контроля без согласования с органом прокуратуры.

3.3.5. О проведении внеплановой выездной проверки, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель органом муниципального контроля не уведомляются.

3.4. Проведение документарной проверки.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является решение о проведении документарной проверки (плановой, внеплановой), принятое уполномоченным лицом.

3.4.2. Проведение документарной проверки (плановой, внеплановой) осуществляется уполномоченным лицом в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента, определенными решением о проведении такой проверки.

3.4.3. Предметом документарной проверки (плановой, внеплановой) являются сведения, содержащиеся в документах юридического лица, индивидуального предпринимателя, устанавливающих их организационно-правовую форму, права и обязанности, документы, используемые при осуществлении их деятельности и связанные с исполнением ими обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, исполнением предписаний и постановлений органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля.

3.4.4. В процессе проведения документарной проверки (плановой, внеплановой) должностными лицами органа муниципального контроля в первую очередь рассматриваются документы юридического лица, индивидуального предпринимателя, имеющиеся в распоряжении органа муниципального контроля, в том числе акты предыдущих проверок, материалы рассмотрения дел об административных правонарушениях и иные документы о результатах осуществленных действий в отношении этого юридического лица, индивидуального предпринимателя представителями государственного контроля (надзора), муниципального контроля.

3.4.5. В случае, если достоверность сведений, содержащихся в документах, имеющихся в распоряжении органа муниципального контроля, вызывает обоснованные сомнения либо эти сведения не позволяют оценить исполнение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами, орган муниципального контроля направляют в адрес юридического лица, адрес индивидуального предпринимателя мотивированный запрос с требованием представить иные необходимые для рассмотрения в ходе проведения документарной проверки (плановой, внеплановой) документы. К запросу прилагается копия решения о проведении документарной проверки (плановой, внеплановой), заверенная в установленном порядке печатью органа муниципального контроля.

В течение десяти рабочих дней со дня получения мотивированного запроса юридическое лицо, индивидуальный предприниматель обязаны направить в орган муниципального контроля указанные в запросе документы.

Указанные в запросе документы представляются в виде копий, заверенных печатью (при ее наличии) и соответственно подписью индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя, руководителя, иного должностного лица юридического лица. Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель вправе представить указанные в запросе документы в форме электронных документов в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

Не допускается требовать нотариального удостоверения копий документов, представляемых в орган муниципального контроля, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

3.4.6. В случае, если в ходе документарной проверки (плановой, внеплановой) выявлены ошибки и (или) противоречия в представленных юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем документах либо несоответствие сведений, содержащихся в этих документах, сведениям, содержащимся в имеющихся у органа муниципального контроля документах и (или) полученным в ходе осуществления муниципального контроля, информация об этом направляется юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю с требованием представить в течение десяти рабочих дней необходимые пояснения в письменной форме.

Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, представляющие в орган муниципального контроля пояснения относительно выявленных ошибок и (или) противоречий в представленных документах либо относительно несоответствия сведений, содержащихся в этих документах, вправе представить дополнительно в орган муниципального контроля документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов.

3.4.7. Должностное лицо, которое проводит документарную проверку, обязано рассмотреть представленные руководителем или иным должностным лицом юридического лица, индивидуальным предпринимателем, его уполномоченным представителем пояснения и документы, подтверждающие достоверность ранее представленных документов. В случае, если после рассмотрения представленных пояснений и документов либо при отсутствии пояснений орган муниципального контроля установят признаки нарушения обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами, должностные лица органа муниципального контроля вправе провести выездную проверку.

3.4.8. При проведении документарной проверки (плановой, внеплановой) орган муниципального контроля не вправе требовать у юридического лица, индивидуального предпринимателя сведения и документы, не относящиеся к предмету документарной проверки, а также сведения и документы, которые могут быть получены этим органом от иных органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля.

3.4.9. Срок проведения документарной проверки (плановой, внеплановой) не может превышать двадцать рабочих дней, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.

3.4.10. Приостановление исполнения административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, не допускается.

3.4.11. Результатом административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является акт проверки. Требования к порядку оформления и вручения акта проверки юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, в отношении которых проводилась документарная проверка (плановая, внеплановая), определяются в соответствии с подразделом 3.6 настоящего Регламента.

3.5. Проведение выездной проверки.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является решение о проведении выездной проверки (плановой, внеплановой), принятое  уполномоченным лицом в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента.
Внеплановая выездная проверка юридических лиц, индивидуальных предпринимателей по основанию, предусмотренному подпунктом «3» пункта 3.2.9. настоящего Регламента, может быть проведена органом муниципального контроля после согласования ее проведения в порядке, установленном федеральным законом.

3.5.2. Проведение выездной проверки (плановой, внеплановой) осуществляется должностным лицом или должностными лицами органа муниципального контроля, в соответствии с приказом о проведении такой проверки.

3.5.3. Предметом выездной проверки (плановой, внеплановой) являются содержащиеся в документах юридического лица, индивидуального предпринимателя сведения, а также состояние используемых указанными лицами при осуществлении деятельности территорий, зданий, строений, сооружений, помещений, оборудования, подобных объектов и принимаемые меры по исполнению обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами.

3.5.4. Выездная проверка (плановая, внеплановая) проводится по месту нахождения юридического лица, месту осуществления деятельности индивидуального предпринимателя и (или) по месту фактического осуществления их деятельности.

3.5.5. Выездная проверка (плановая, внеплановая) начинается с предъявления служебного удостоверения должностными лицами органа муниципального контроля, обязательного ознакомления руководителя или иного должностного лица юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя с решением о проведении выездной проверки (плановой, внеплановой) и с полномочиями проводящих выездную проверку лиц, а также с целями, задачами, основаниями проведения выездной проверки, видами и объемом мероприятий по контролю, составом экспертов, представителями экспертных организаций, привлекаемых к выездной проверке, со сроками и с условиями ее проведения.

3.5.6. Руководитель, иное должностное лицо или уполномоченный представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, его уполномоченный представитель обязаны предоставить должностным лицам органа муниципального контроля, проводящим выездную проверку (плановую, внеплановую), возможность ознакомиться с документами, связанными с целями, задачами и предметом выездной проверки, в случае, если выездной проверке не предшествовало проведение документарной проверки, а также обеспечить доступ проводящих выездную проверку должностных лиц и участвующих в выездной проверке экспертов, представителей экспертных организаций на территорию, в используемые юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем при осуществлении деятельности здания, строения, сооружения, помещения, к используемым юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями.

3.5.7. Срок проведения выездной проверки (плановой, внеплановой) не может превышать двадцать рабочих дней, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.

3.5.8. Приостановление исполнения административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, не допускается.

3.5.9. Результатом административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является акт проверки. Требования к порядку оформления и вручения акта проверки юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, в отношении которых проводилась выездная проверка (плановая, внеплановая), определяются в соответствии с настоящим Регламентом.

3.6. Оформление результатов проверки.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является факт завершения документарной или выездной проверки.

3.6.2. Акт проверки составляется должностными лицами органа муниципального контроля, проводящими проверку, в день окончания проверки.

В случае если для составления акта проверки необходимо получить заключения по результатам проведенных исследований, испытаний, специальных расследований, экспертиз, акт проверки составляется в срок, не превышающий трех рабочих дней после завершения мероприятий по контролю.

3.6.3. В акте проверки указываются:

а) дата, время и место составления акта проверки;

б) наименование органа муниципального контроля;

в) дата и номер  приказа уполномоченного лица в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента, в соответствии с которым проведена проверка;
г) фамилия, имя, отчество и должность должностного лица или должностных лиц, проводивших проверку;

д) наименование проверяемого юридического лица или фамилия, имя и отчество индивидуального предпринимателя, а также фамилия, имя, отчество и должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, уполномоченного представителя индивидуального предпринимателя, присутствовавших при проведении проверки;

е) дата, время, продолжительность и место проведения проверки;

ж) сведения о результатах проверки, в том числе о выявленных нарушениях обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, об их характере и о лицах, допустивших указанные нарушения;

з) сведения об ознакомлении или отказе в ознакомлении с актом проверки руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя, присутствовавших при проведении проверки, о наличии их подписей или об отказе от совершения подписи, а также сведения о внесении в журнал учета проверок записи о проведенной проверке либо о невозможности внесения такой записи в связи с отсутствием у юридического лица, индивидуального предпринимателя указанного журнала;

и) подписи должностного лица или должностных лиц, проводивших проверку.

3.6.4. Акт проверки составляется на бумажном носителе в двух экземплярах, один из которых с копиями приложений вручается руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю под расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении с актом проверки. В случае отсутствия руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя, а также в случае отказа проверяемого лица дать расписку об ознакомлении либо об отказе в ознакомлении  с актом проверки акт направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением  о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле органа муниципального контроля.

3.6.5. К акту проверки прилагаются протоколы отбора образцов продукции, проб обследования объектов окружающей среды и объектов производственной среды, протоколы или заключения проведенных исследований, испытаний и экспертиз, объяснения работников юридического лица, работников индивидуального предпринимателя, на которых возлагается ответственность за нарушение обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами, предписания об устранении выявленных нарушений и иные связанные с результатами проверки документы или их копии.

3.6.6. Результаты проверки, содержащие информацию, составляющую государственную, коммерческую, служебную, иную тайну, оформляются с соблюдением требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.6.7. В журнале учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя (при наличии такого журнала) должностными лицами органа муниципального контроля осуществляется запись о проведенной проверке, содержащая сведения о наименовании органа муниципального контроля, датах начала и окончания проведения проверки, времени ее проведения, правовых основаниях, целях, задачах и предмете проверки, выявленных нарушениях и выданных предписаниях, а также указываются фамилия, имя, отчество и должность должностного лица или должностных лиц, проводящих проверку, его или их подписи.

При отсутствии журнала учета проверок в акте проверки делается соответствующая запись.

3.6.8. Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, проверка которых проводилась, в случае несогласия с фактами, выводами, предложениями, изложенными в акте проверки, либо с выданным предписанием об устранении выявленных нарушений  в течение пятнадцати дней с даты получения акта проверки вправе представить в орган муниципального контроля в письменной форме возражения в отношении акта проверки  и (или) выданного предписания об устранении выявленных нарушений в целом   или его отдельных положений. При этом юридическое лицо, индивидуальный предприниматель вправе приложить к таким возражениям документы, подтверждающие обоснованность таких возражений, или их заверенные копии либо в согласованный срок передать их в орган муниципального контроля.
3.6.9. Результаты проверки оформляются актом в количестве 3-х экземпляров, которые подписываются руководителем Учреждения и доводятся до директора департамента жилья для утверждения.
3.7. Выдача предписания об устранении нарушений, выявленных в результате проверки. 

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является факт выявления при проведении документарной или выездной проверки нарушений юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем обязательных требований, установленных муниципальными правовыми актами.

3.7.2. Предписание и акт проверки составляется муниципальными жилищными инспекторами, на основании материалов, предоставленных сотрудниками Учреждения, проводившими проверку.

3.7.3. В предписании указываются:

а) дата, время и место составления предписания;

б) наименование органа муниципального контроля;

в) наименование проверяемого юридического лица или фамилия, имя и отчество индивидуального предпринимателя, а также фамилия, имя, отчество и должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, уполномоченного представителя индивидуального предпринимателя, присутствовавших при проведении проверки;

г) сведения о выявленных нарушениях обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, об их характере и о лицах, допустивших указанные нарушения;

д) требование к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю  об устранении выявленных нарушений с указанием сроков их устранения, а также других мероприятий, предусмотренных федеральными законами;

е) подпись руководителя или заместителя руководителя департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода.

3.7.4. Предписание составляется на бумажном носителе в двух экземплярах, один из которых вручается юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю под расписку вместе с актом проверки. Если вручить предписание в указанном порядке не представляется возможным, предписание направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле органа муниципального контроля.

3.8. Проверка исполнения предписания об устранении нарушений, выявленных в результате проверки.

3.8.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является истечение 30 дневного срока исполнения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем ранее выданного органом муниципального контроля предписания об устранении выявленного нарушения обязательных требований, установленных муниципальными правовыми актами.

3.8.2. Проверка исполнения предписания осуществляется в порядке, установленном для проведения внеплановой проверки.

3.8.3. Проект решения о проведении проверки исполнения предписания разрабатывается сотрудником органа муниципального контроля, в служебные обязанности которого вменено осуществление контроля за исполнением предписаний органа муниципального контроля.

Проведение проверки исполнения предписания оформляется муниципальным правовым актом в виде  приказа уполномоченного лица в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента.
3.8.4. К отношениям, связанным с проведением проверки исполнения предписания и оформлением ее результатов, применяются правила, предусмотренные   настоящим  Регламентом.
3.9. Передача материалов проверки в целях привлечения к ответственности лиц, допустивших нарушения, выявленные в результате проверки.

3.9.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является факт не исполнения условий предписания, при проведении документарной или выездной проверки.

3.9.2. Решение о передаче материалов проверки компетентным органам                                  или должностным лицам в целях привлечения к ответственности лиц, допустивших нарушения, принимается директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры либо уполномоченным им лицом и оформляется в виде резолюции на соответствующем служебном документе. Решение о передаче материалов проверки компетентным органам  или должностным лицам принимается на основе предложений, внесенных должностными лицами Учреждения, проводившими проверку и муниципальных жилищных инспекторов. Служебный документ с такой резолюцией приобщается к экземпляру акта проверки, хранящемуся в деле органа муниципального контроля.

Предложения должностных лиц органа муниципального контроля, проводивших проверку, оформляются на бумажном носителе в виде служебного документа в срок, не превышающий двух рабочих дней, следующих за днем составления акта проверки.

Служебный документ должен содержать сведения о конкретных обстоятельствах, указывающих на признаки административного правонарушения или преступления, выявленные при проведении документарной или выездной проверки. Служебный документ подписывается должностными лицами, его составившими.  

3.9.3. Срок, в течение которого органом муниципального контроля должен быть разрешен вопрос о передаче материалов проверки компетентным органам или должностным лицам в целях привлечения к ответственности лиц, допустивших нарушения, не может превышать пяти рабочих дней, следующих за днем составления акта проверки. 

3.9.4. Передача материалов проверки компетентным органам или должностным лицам осуществляется в срок, не превышающий одного рабочего дня, следующего за днем принятия решения о передаче таких материалов. В составе таких материалов передаются заверенные надлежащим образом копии акта проверки и иных документов, составленных и (или) полученных должностными лицами органа муниципального контроля  при проведении проверки.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется директором департамента жилья и инженерной инфраструктуры администрации города Нижнего Новгорода путем проведения проверок соблюдения и исполнения муниципальными жилищными инспекторами, сотрудниками учреждения ответственными за предоставление муниципальной услуги, требований настоящего Регламента, сроков предоставления муниципальной услуги, порядка исполнения административных процедур. 

 4.2. Уполномоченные лица, несут персональную ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и порядка исполнения административных процедур, за совершение действий (бездействия), принятие решений в ходе предоставления муниципальной услуги.

Персональная ответственность указанных уполномоченных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), А ТАКЖЕ РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Основанием для начала административной процедуры, предусмотренной настоящим подразделом, является факт поступления в орган муниципального контроля жалобы на действия (бездействие) или решения должностных лиц органа муниципального контроля, проводивших документарную или выездную проверку.

5.2. Право подачи жалобы в соответствии с настоящим подразделом предоставляется руководителю, иному должностному лицу или уполномоченному представителю юридического лица, индивидуальному предпринимателю, его уполномоченному представителю.

5.3. Жалобы на действия (бездействие) или решения должностных лиц органа муниципального контроля рассматриваются уполномоченным лицом вышестоящего органа в соответствии с разделом 1.3. настоящего Регламента.

5.4. Жалоба может быть подана:

а) посредством почтового отправления;

б) при личном обращении подателя жалобы в форме заявления;

в) в электронной форме.

5.5. Жалоба оформляется в письменной форме и должна содержать:

а) наименование органа, или фамилия, имя и отчество должностного лица,  или должность лица, которому адресована жалоба;

б) сведения о подателе жалобы и его адрес;

в) суть жалобы, в том числе причины несогласия с обжалуемым решением или действием (бездействием), и обстоятельства, на которых податель жалобы основывает свои требования;

г) подпись подателя жалобы.

5.6. В случае обращения с жалобой лица, уполномоченного представлять юридическое лицо, индивидуального предпринимателя, к жалобе должна быть приложена доверенность, выданная соответствующим юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем. 

5.7. Должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы в соответствии  с настоящим подразделом:

а) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости – с участием подателя жалобы;

б) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы у должностных лиц и сотрудников органа муниципального контроля, а при необходимости также в иных органах и организациях, за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом;

в) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов подателя жалобы;

г) дает письменный ответ по существу жалобы.

5.8. Срок рассмотрения жалобы не может превышать тридцати дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях, связанных с необходимостью запроса документов, имеющих значение для рассмотрения жалобы, должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, вправе продлить срок рассмотрения жалобы  не более чем на тридцать дней. В этом случае в адрес подателя жалобы направляется уведомление о продлении срока рассмотрения его жалобы.

5.9. Запрещается направлять жалобу должностному лицу или сотруднику, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

а) об удовлетворении жалобы и о принятии мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов подателя жалобы;

б) об отказе в удовлетворении жалобы в случае признания жалобы необоснованной.

5.11. Ответ на жалобу, содержащий сведения о принятом по жалобе решении и его обоснование, направляется подателю жалобы заказным почтовым отправлением.

5.12. В случае если жалоба не поддается прочтению либо не содержит сведений  о подателе жалобы, сведений об адресе подателя жалобы или иным образом не позволяет идентифицировать подателя жалобы, такая жалоба не рассматривается.

5.13. В случае если жалоба содержит нецензурные, оскорбительные выражения   или угрозы, такая жалоба не рассматривается.

5.14. В случае если рассмотрение жалобы не относится к компетенции должностного лица, такая жалоба передается по подведомственности в орган или организацию, уполномоченные на рассмотрение такой жалобы.

Уведомление о передаче жалобы по подведомственности в другой орган  или организацию составляется и направляется в электронной форме либо направляется в письменной форме заказным почтовым отправлением подателю жалобы в срок,  не превышающий трех дней со дня регистрации жалобы.

                                                                                                         Приложение № 1

к Регламенту

(примерная форма)

_____________________________________________________________

(наименование органа муниципального контроля)

РАСПОРЯЖЕНИЕ

органа муниципального контроля о проведении проверки (плановой/внеплановой, документарной/выездной) юридического лица, индивидуального предпринимателя от "__" _____________ г. № _____

1. Провести проверку в отношении ________________________________ ____________________________________________________________________

(наименование юридического лица, Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, должностного или физического лица, место нахождение юридического лица или место жительства индивидуальных предпринимателей и место фактического осуществления им деятельности)

2. Назначить лицом(ми), уполномоченным(ми) на проведение проверки: __________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество), должность должностного лица (должностных лиц), уполномоченного(ых) на проведение проверки)

3. Привлечь к проведению проверки в качестве экспертов, представителей экспертных организаций, следующих лиц: __________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество), должности привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций)

4. Установить, что: настоящая проверка проводится с целью: 

__________________________________________________________________

При установлении целей проводимой проверки указывается следующая информация:

а) в случае проведения плановой проверки:

- ссылка на ежегодный план проведения плановых проверок с указанием способа его доведения до сведения заинтересованных лиц;

б) в случае проведения внеплановой выездной проверки:

- ссылка на реквизиты ранее выданного проверяемому лицу предписания об устранении выявленного нарушения, срок для исполнения которого истёк;

- ссылка на реквизиты обращений и заявлений, поступившие в проверяющий орган; краткое изложение информации о фактах нарушения обязательных требований к порядку принятия общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме решения о создании товарищества собственников жилья, уставу товарищества собственников жилья и внесенным в него изменениям, порядку принятия собственниками помещений в многоквартирном доме решения о выборе управляющей организации в целях заключения с такой организацией договора управления многоквартирным домом, порядку утверждения условий такого договора и его заключения, а также нарушения управляющей организацией обязательств, предусмотренных частью 2 статьи 162 Жилищного кодекса РФ. Внеплановая проверка по указанным основаниям проводится без согласования с органами прокуратуры и без предварительного уведомления проверяемой организации о проведении такой проверки, реквизиты и краткое изложение информации из заявления гражданина о факте нарушения его прав, предоставленных законодательством Российской Федерации о правах потребителей;

 в) в случае проведения внеплановой выездной проверки, которая назначается в отношении субъекта малого и среднего предпринимательства и подлежит согласованию с органами прокуратуры, но в целях принятия неотложных мер должна быть проведена незамедлительно в связи с причинением вреда либо нарушением проверяемых требований, если такое причинение вреда либо нарушение требований обнаружено непосредственно в момент его совершения:

 - ссылка на прилагаемую копию документа (рапорта, докладной записки и т.п.), представленного должностным лицом, обнаружившим нарушение;

задачами настоящей проверки являются:
 _____________________________________________________
5. Предметом настоящей проверки является (отметить нужное):

соблюдение обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами;

соответствие сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, обязательным требованиям;

выполнение предписаний органов муниципального контроля;

проведение мероприятий:

по предотвращению причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде;

по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

по обеспечению безопасности государства;

по ликвидации последствий причинения такого вреда.

6. Проверку провести в период с "__" _____ 20__ г. по "__" ______ 20__ г. включительно.

7. Правовые основания проведения проверки: _______________________

____________________________________________________________________

(ссылка на положение нормативного правового акта, в соответствии с которым осуществляется проверка; ссылка на положения (нормативных) правовых актов,  устанавливающих требования, которые являются предметом проверки)

8. В процессе проверки провести следующие мероприятия по контролю, необходимые для достижения целей и задач проведения проверки: 

____________________________________________________________________

9. Перечень административных регламентов проведения мероприятий по контролю (при их наличии) необходимых для проведения проверки: _______

__________________________________________________________________

(с указанием их наименований, содержания, дат составления и составивших  лиц (в случае отсутствия у органа муниципального контроля полной информации - с указанием информации, достаточной для идентификации истребуемых)

______________________________________________

 (должность, фамилия, инициалы руководителя, заместителя руководителя органа муниципального контроля, издавшего

распоряжение или приказ о проведении проверки)

______________________________________________

(подпись, заверенная печатью и должность должностного лица, непосредственно

подготовившего проект распоряжения (приказа), контактный телефон, электронный адрес (при наличии)

Приложение № 2

к Регламенту

(примерная форма)

__________________________________________________________

(наименование органа муниципального контроля)

 «СОГЛАСОВАНО»

 ____________________________________

должность, фамилия, имя, отчество  руководителя, заместителя руководителя 

органа муниципального контроля

____________________________________

                                                                       (подпись)

____________________________________

                                                                       (дата)

(МП)

______________________

(место составления плана)                               

______________________

                (дата)

ПЛАН ПРОВЕДЕНИЯ ПРОВЕРКИ

органом муниципального контроля юридического лица, индивидуального предпринимателя

	Наименование юридического лица; фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя
	Наименование, адрес (место нахождение) юридического лица, индивидуального предпринимателя  
	Цель и основание проведения плановой проверки
	Дата и сроки проведения каждой плановой проверки
	Дата  проведения предыдущей проверки
	Наименование органа государственного контроля (надзора) осуществляющего совместную проверку с органом муниципального контроля
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Отметка о направлении для согласования в органы прокуратуры

Исх. № ________ от «____» _____________ 20__ г.

Ответственный (исполнитель) ______________ (Фамилия Имя Отчество)

Отметка о размещении для ознакомления заинтересованных лиц на следующих информационных носителях: ______________________________

 «____» _____________ 20__ г.

Ответственный (исполнитель) ______________ (Фамилия Имя Отчество)

Приложение № 3
к Регламенту

(примерная форма)

ПРОТОКОЛ О НАРУШЕНИИ

    "__"____________ 20_ г.                         № _____                             ________
                                                                                                                              (место составления)

    Руководствуясь  жилищным   законодательством,  Административным регламентом проведения проверок деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  при осуществлении муниципального контроля  за использованием и сохранностью муниципального  жилищного фонда, соответствием жилых  помещений данного фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям  законодательства на территории  города Нижнего Новгорода мною____________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество, должность должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) проверку; в случае привлечения к  участию к проверке экспертов, экспертных организаций указываются фамилии, имена, отчества (в случае, если имеются), должности экспертов и/или  наименование экспертных организаций с указанием реквизитов свидетельства об аккредитации и наименования органа по аккредитации, выдавшего свидетельство)

в присутствии ____________________________________________________

                (должность, место работы, фамилия, и.о. каждого присутствующего)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

составлен настоящий протокол о следующем:

__________________________________________________________________
          (проверка соблюдения юридическими лицами, индивидуальные предприниматели) требований, установленных правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами администрации города Нижнего Новгорода в жилищной сфере)___________________________________________________

    Указанное нарушение допущено ___________________________________________________________________

  (наименование юридического лица, фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя)

    Объяснение лица,  с указанием  причин___________________________    (наименование юридического лица, фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

На основании  изложенного предлагается  __________________________________

    Прилагаемые документы: __________________________________________________________________
Подписи лиц, проводивших проверку: __________________________________________________________________

С  протоколом о нарушении  проверки   ознакомлен(а),   копию   акта  со  всеми  приложениями получил(а): _______________________________________
_______________________________________________________________

              (фамилия, имя, отчество), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

                                                "__" ______________ 20__ г.

                                                          _________________

                                                                           (подпись)

Пометка об отказе ознакомления с актом проверки:

                                                   ________________________

                                                   (подпись уполномоченного должностного лица (лиц),

                                                                  проводившего проверку)

Приложение № 4
к Регламенту

(примерная форма)

ПРЕДПИСАНИЕ

об устранении выявленных нарушений в жилищной сфере

    от_________                                       N ___________                                 ___________________

                                                                                                                                (место составления)

    В   порядке   осуществления   муниципального   контроля   за использованием и сохранностью муниципального  жилищного фонда, соответствием жилых  помещений данного фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям  законодательства на территории  города Нижнего Новгорода мною__________________________________________________________
 (фамилия, имя, отчество, должность должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) проверку; в случае привлечения к  участию к проверке экспертов, экспертных организаций указываются фамилии, имена, отчества (в случае, если имеются), должности экспертов и/или  наименование экспертных организаций с указанием реквизитов свидетельства об аккредитации и наименования органа по аккредитации, выдавшего свидетельство)

произведена проверка соблюдения юридическими лицами, индивидуальные предприниматели) требований, установленных правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами администрации города Нижнего Новгорода в жилищной сфере_______________________________________________________________

                   (наименование юридического лица, фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество                                  

                                                                       индивидуального предпринимателя)

В ходе проведения проверки:

выявлены    нарушения    соблюдения юридическими лицами, индивидуальные предприниматели) требований, установленных правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами администрации города Нижнего Новгорода в жилищной сфере: 
__________________________________________________________________

              (с указанием характера нарушений; лиц, допустивших нарушения)

__________________________________________________________________
    Руководствуясь  жилищным   законодательством,  Административным регламентом проведения проверок деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  при осуществлении муниципального контроля  за использованием и сохранностью муниципального  жилищного фонда, соответствием жилых  помещений данного фонда установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям  законодательства на территории  города Нижнего Новгорода___________________________________
                                   (содержание указания и срок его выполнения)

__________________________________________________________________

    При невыполнении  настоящего  Указания  в  установленный  срок материалы о нарушении земельного законодательства будут направлены в ________________
__________________________________________________________________

                   (наименование контролирующего органа)

(подпись уполномоченного должностного лица (лиц), составившего предписание)

    М.П.

Копию Предписания получил ____________________________________

            наименование юридического лица, фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество                                  

                                                                       индивидуального предпринимателя)

Приложение №5

к Регламенту

(примерная форма)

   ________________________                              "__" _______________ 20__ г.

  (место составления акта)                                               (дата составления акта)

Акт  проверки

уполномоченным органом юридического лица,

индивидуального предпринимателя № ___
"__" ___________ 20__ г. по адресу: __________________________________

                                                                      (место проведения проверки)

На основании: _____________________________________________________________

_____________________________________________________________
   (вид документа с указанием реквизитов (номер, дата), фамилии, имени, отчества), должность руководителя, уполномоченного (территориального) органа , издавшего поручение о проведении проверки)

была проведена проверка в отношении: ________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(наименование юридического лица, фамилия, имя и (в случае, если имеется)

отчество индивидуального предпринимателя)

Продолжительность проверки: _______________________________________________

                                              (дней/часов)

Акт составлен: ____________________________________________________________

____________________________________________________________
    (наименование уполномоченного (территориального) органа)

С   копией   поручения   о   проведении   проверки   ознакомлен:

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
 (фамилии, имена, отчества, подпись, дата, время)

Дата  и  номер  решения  прокурора   (его   заместителя)   о   согласовании

проведения проверки (заполняется в случае необходимости согласования проверки с органами прокуратуры):

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Лицо(а), проводившее проверку: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

 (фамилия, имя, отчество, должность должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) проверку; в случае привлечения к  участию к проверке экспертов, экспертных организаций указываются фамилии, имена, отчества (в случае, если имеются), должности экспертов и/или  наименование экспертных организаций с указанием реквизитов свидетельства об аккредитации и наименования органа по аккредитации, выдавшего свидетельство)

При проведении проверки присутствовали: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

 (фамилия/ имя, отчество, должность руководителя, иного должностного лица (должностных лиц) или уполномоченного представителя юридического лица, уполномоченного представителя индивидуального предпринимателя, присутствовавших при проведении мероприятий по проверке)

    В ходе проведения проверки:

выявлены    нарушения    соблюдения юридическими лицами, индивидуальные предприниматели) требований, установленных правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами в жилищной сфере: 
__________________________________________________________________

              (с указанием характера нарушений; лиц, допустивших нарушения)

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
    нарушений не выявлено ___________________________________________
__________________________________________________________________
Запись  в  Журнал  учета  проверок   юридического   лица,   индивидуального

предпринимателя,     проводимых    уполномоченным (территориальным) органом:

__________________________________________________________________
   (подпись проверяющего)         (подпись уполномоченного представителя                                     юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

Журнал    учета    проверок     юридического     лица,      индивидуального предпринимателя,  проводимых  уполномоченным (территориальным) органом:
__________________________________________________________________

   (подпись проверяющего)         (подпись уполномоченного представителя                                     юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного                                               представителя)

Прилагаемые документы: __________________________________________________________________
Подписи лиц, проводивших проверку: __________________________________________________________________

С  актом  проверки   ознакомлен(а),   копию   акта  со  всеми  приложениями

получил(а): _______________________________________________________________

            _______________________________________________________________

              (фамилия, имя, отчество), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

                                                "__" ______________ 20__ г.

                                                          _________________

                                                              (подпись)

Пометка об отказе ознакомления с актом проверки:

                                                   ________________________

                                                   (подпись уполномоченного должностного лица (лиц),

                                                                  проводившего проверку)

Приложение № 6
к Регламенту
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
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Прием заявления





Регистрация заявления 





Рассмотрение заявления и принятие решения





Подготовка и издание распоряжения о проведении проверочных мероприятий





Проведение проверочных мероприятий





Подготовка и выдача письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги












