Что должны знать граждане об оплате коммунальных услуг с 1 июля 2013 года
· Как изменится размер платы за коммунальные услуги с 1 июля?
В соответствии с поручением Президента Российской Федерации от 21.02.2013 года совокупный рост размера платы за коммунальные услуги не должен превышать 6% в год, при этом:
- в первом полугодии – рост платы составил 0%;
- во втором полугодии - рост платы должен составлять не более 12%.

· Каким образом будут производиться расчеты, если тарифы на разные виды коммунальных услуг с 1 июля изменяются по-разному?

Увеличение размера платы за коммунальные услуги следует считать не по каждому виду коммунальных услуг, а исходя из совокупного платежа за все коммунальные услуги в целом. Увеличение совокупного платежа граждан за коммунальные услуги не может превышать предельный индекс роста платы за коммунальные услуги – 12%.
· Что такое совокупный размер платы за коммунальные услуги?

Совокупный размер платы за коммунальные услуги состоит из суммы платы за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (в том числе поставку бытового газа в баллонах), отопление (теплоснабжение).








· Каким образом будет обеспечено ограничение совокупного размера платы за коммунальные услуги?
В целях ограничения роста платы граждан за коммунальные услуги в пределах 12% в Нижнем Новгороде принято решение о предоставлении субсидий из городского бюджета.
Это означает, что подлежащие оплате расходы граждан на коммунальные услуги, превышающие установленный предельный индекс будут компенсированы за счет средств муниципалитета. Субсидия будет предоставляться ежемесячно на безвозвратной и безвозмездной основе. 
· Кому будут предоставляться субсидии?

Субсидии из городского бюджета будут предоставляться:
- Исполнителям коммунальных услуг - организациям, осуществляющим от имени граждан управление многоквартирным домом (ДУК, ТСЖ, ЖСК);
- Ресурсоснабжающим организациям (РСО), в случае наличия у граждан прямых договоров на поставку коммунальных ресурсов с РСО (при непосредственной форме управления домом).
· Каким образом будут производиться расчеты? Что с чем сравнивать?
Исполнители коммунальных услуг будут проводить расчет самостоятельно.

Начисление совокупной платы гражданам за коммунальные услуги производится за вычетом превышения совокупной платы гражданина за коммунальные услуги. Размер превышения, ежемесячно подлежащий компенсации будет отражен в платежном документе - квитанции на оплату коммунальных услуг.
Превышение размера платы граждан за коммунальные услуги сверх установленного предельного индекса определяется путем соотношения совокупного размера платы граждан за коммунальные услуги на сегодняшний день к размеру платы граждан за коммунальные услуги в декабре 2012 года.
Важное значение при сопоставлении размера платы имеет принцип сопоставимости условий:

1. Количество зарегистрированных граждан в жилом помещении в сравниваемых периодах должно быть одинаково. Количество зарегистрированных граждан в жилом помещении равно количеству граждан зарегистрированных на сегодняшний день.

2. Объем потребления коммунальных услуг, определенный по показаниям приборов учета потребления ресурсов берется по показаниям приборов учета на сегодняшний день.

3. В случае определения объема потребления услуг по нормативам сравнивается объем потребления определенный по нормативам, действующим в декабре 2012 года с объемом потребления определенным по нормативам, установленным на сегодняшний день.
· Примеры расчета превышения совокупной платы гражданина за коммунальные услуги

Пример 1 - расчет платы за коммунальные услуги по одноставочным тарифам (поставщик тепловой энергии и горячей воды ООО «Автозаводская ТЭЦ»):
Пример платежного документа за декабрь 2012 года

	 
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	7,64
	7 м3 + 3 м3 = 10м3
	76,40

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	74,49
	3 м3
	223,47

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,73726
	11 м3/на 1 чел * 2 чел.= 22,0 м3
	104,22

	Отопление
	м2
	0,01750
	24,24
	75 кв.м.
	1818,32

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	12,74
	7 м3
	89,18

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	2,44/4,83
	80 кВт
	266,90

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	1,21/2,41
	80 кВт
	132,80

	ВСЕГО
	
	
	
	
	2711,29


Пример платежного документа за июль 2013 года

	 
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	8,16
	7 м3 + 4 м3 = 11м3
	89,76

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	88,05
	4 м3
	352,20

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,80466
	11 м3/на 1 чел * 2чел.= 22,0 м3
	105,70

	Отопление
	м2
	0,01707
	27,95
	75 кв.м.
	2096,45

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	13,59
	7 м3
	95,13

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	2,76/5,21
	85 кВт
	320,35

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	1,35/2,70
	85 кВт
	162

	ВСЕГО
	
	
	
	
	3221,59


Примечание: в расчете не учитывается сумма, начисленная за содержание и ремонт жилого помещения
Расчет превышения:

	Услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Тариф декабря
	Размер платы за декабрь в сопоставимых условиях
	Тариф июля
	Размер платы за июль в сопоставимых условиях
	Превы-шение

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5=гр.3хгр.4
	6
	7=гр.3хгр.6
	8=гр.7-гр.5х1,12

	Водоотведение
	м3
	11
	7,64
	84,04
	8,16
	89,76
	х

	Горячая вода
	м3
	4
	74,49
	297,96
	88,05
	352,20
	х

	Газоснабжение
	м3
	22
	4,74
	104,22
	4,80
	105,70
	

	Отопление
	м2
	75
	24,24
	1 818,32
	27,95
	2 096,45
	х

	Холодная вода
	м3
	7
	12,74
	89,18
	13,59
	95,13
	х

	Электроэнергия день
	кВт
	85
	2,44/4,83
	291,05
	2,76/5,21
	320,35
	х

	Электроэнергия ночь
	кВт
	85
	1,21/2,41
	144,85
	1,35/2,70
	162,00
	х

	Итого начислено:
	
	
	
	2829,62
	
	3221,59
	52,41 


Превышение составляет 52,41 руб. В платежном документе на данную сумму должны быть уменьшены начисления за июль 2013 года. 
Пример 2 - расчет платы за коммунальные услуги по двухставочным тарифам (поставщик тепловой энергии и горячей воды ОАО «Теплоэнерго»):

Пример платежного документа за декабрь 2012 года

	 
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	7,64
	7 м3 + 3 м3 = 10м3
	76,40

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	90,86
	3 м3
	272,58

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,73726
	11 м3/на 1 чел * 2 чел.= 22,0 м3
	104,22

	Отопление
	м2
	0,01750
	29,32
	75 кв.м.
	2 198,95

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	12,74
	7 м3
	89,18

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	 2,44/4,83 
	80 кВт
	266,90

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	 1,21/2,41 
	80 кВт
	132,80

	ВСЕГО
	
	
	
	
	3 141,03


Пример платежного документа за июль 2013 года

	
	Ед.изм.
	Норматив
	Тариф
	Объем
	Всего начислено

	
	
	
	
	
	

	Водоотведение
	м3
	-
	8,16
	7 м3 + 4 м3 = 11м3
	89,76

	Горячая вода
	м3
	ИПУ
	69,87
	4 м3
	279,48

	Содержание систем ГВС
	чел.
	0,373843
	115,45
	2 чел.
	230,89

	Газоснабжение
	м3
	11,00
	4,80466
	11 м3/на 1 чел * 2 чел.= 22,0 м3
	105,70

	Отопление
	м2
	0,017070
	15,39
	75 кв.м.
	1 154,41

	Мощность ЦО
	м2
	0,080365
	17,58
	75 кв.м.
	1 318,43

	Холодная вода
	м3
	ИПУ
	13,59
	7 м3
	95,13

	Электроэнергия день
	кВт
	ИПУ
	 2,76/5,21 
	85 кВт
	320,35

	Электроэнергия ночь
	кВт
	ИПУ
	 1,35/2,70 
	85 кВт
	162,00

	ВСЕГО
	
	
	
	
	3 756,16


Расчет превышения:

	Услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Тариф декабря 2012
	Размер платы за декабрь в сопоставимых условиях
	Тариф июля 2013
	Размер платы за июль в сопоставимых условиях
	Превы-шение

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5=гр.3хгр.4
	6
	7=гр.3хгр.6
	8=гр.7-гр.5х1,12

	Водоотведение
	м3
	11
	7,64
	84,04
	8,16
	89,76
	х

	Горячая вода
	м3
	4
	90,86
	363,44
	69,87
	279,48
	х

	Содержание систем ГВС
	чел.
	2
	
	
	115,45
	230,89
	х

	Газоснабжение
	м3
	22
	4,74
	104,22
	4,80
	105,70
	х

	Отопление
	м2
	75
	29,32
	2 198,95
	15,39
	1154,41
	х

	Мощность ЦО
	м2
	75
	
	
	17,58
	1318,43
	х

	Холодная вода
	м3
	7
	12,74
	89,18
	13,59
	95,13
	х

	Электроэнергия день
	кВт
	85
	2,44/4,83
	291,05
	2,76/5,21
	320,35
	х

	Электроэнергия ночь
	кВт
	85
	1,21/2,41
	144,85
	1,35/2,70
	162,00
	х

	Итого начислено:
	
	
	
	3 275,73
	
	3 756,16
	87,34


Превышение составляет 87,34 руб. В платежном документе на данную сумму должны быть уменьшены начисления за июль 2013 года. 
· Куда обращаться, если возникли сомнения в правильности начислений?
В случае, если у жителей возникают сомнения в правильности проведенных расчетов, они могут с копиями квитанций за жилищно-коммунальные услуги обращаться в управляющую компанию (ДУК, ТСЖ, ЖСК, ЖК), с которой заключен договор управления многоквартирным домом. 

В случае, если граждане управляют многоквартирным домом самостоятельно, то для получения субсидии следует обратиться в ресурсоснабжающую организацию, объем предоставляемого коммунального ресурса, которой занимает наибольший удельный вес в совокупной плате граждан за коммунальные ресурсы, с которой у жителей заключены от собственного имени договоры.
Для Нижнего Новгорода это РСО, осуществляющие поставку отопления (ЗАО «Волгаэнергосбыт» и ОАО «Теплоэнерго»). По вопросам осуществления правильности расчета жители могут обращаться в данные организации по следующим телефонам:
ОАО «Теплоэнерго»- тел. 277-91-73, 277-91-74, 277-91-96.
ЗАО «Волгаэнергосбыт»- тел.243-01-25, 243-04-14
Департамент жилья и инженерной инфраструктуры – 411-93-52

· Какие документы необходимо предоставить, чтобы получить субсидию при непосредственной форме управления домом?
В РСО от имени жителей обращается доверенное лицо, со следующим перечнем документов:
- доверенность, выданная в письменной форме всеми или большинством собственников помещений в таком доме;

- копия протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по выбору способа управления таким домом;

- копия протокола общего собрания по избранию и утверждению доверенного лица, уполномоченного действовать от имени собственников помещений в таком доме в отношениях с третьими лицами;

- заверенные копии договоров на предоставление всех коммунальных услуг; 

- документы, определяющие площади помещений и технические характеристики дома, количество зарегистрированных граждан в жилом помещении;

 - расчет размера недополученных доходов, 
- документы, подтверждающие совокупный начисленный размер платы за коммунальные услуги (счет-фактура, отчет организации осуществляющей прием платежей);

- документы, подтверждающие совокупный фактический объем, реализуемых услуг в натуральном и денежном выражении гражданам (копия счета-фактуры ресурсоснабжающей организации). 
· Какими нормативными документами регламентировано предоставление субсидий?
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 19.04.2013 №797-р «О мерах по ограничению роста платы за коммунальные услуги»;

- Распоряжение «Об утверждении методических рекомендаций о пересмотре размера подлежащей внесению платы граждан за ком услуги» № 855-р от 26.04.2013
- Постановление главы администрации города Нижнего Новгорода «О порядке предоставления субсидии из бюджета города Нижнего Новгорода на возмещение недополученных доходов, возникших в связи с применением предельных индексов изменения платы граждан за коммунальные услуги».
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